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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do ano de 2023 (FY23). Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado,
nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra finalidade sem
o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacao resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma independente nem
objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condicdes de regulagio)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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E&E e Banco CTT estao a reforcar o seu contributo para a atividade dos CTT Ctt

®

ctt

™
)

linclui IFRS16

* Mais de 100 milhoes de encomendas entregues
* Portugal: volumesrecorde na época alta

* Espanha: ganhos de quota de mercado com volumesrecorde e expansao
das margens

* Oaumento dos precos e o mix de produtos permitiram a estabilizacao da
receita

* Pressao dainflacao nos custos, motivou novas medidas de produtividade
na estrutura central para melhorar protecao de margem

» Apoés periodo de elevada colocacao de divida publica, assiste-se auma
queda de volumes forcada pelo Tesouro

* Oslimites maximos paraa colocacao de divida estao arestringira
procura

* Foco comercial mudou para distribuicao de seguros e outros servicos

* Forte crescimento dos depdsitos, em linha com a estratégia anunciada
* Crescimento constante dos empréstimos

» Convergéncia, abomritmo, para os objetivos de 2025

%

* Asreceitasaumentaram11%no 4723 t.v.h,,
impulsionadas pelas areas de transformacao

* E&E continua aacelerar: +56%
 Banco CTT: +10%

* EBIT recorrente
* 19.5M€n04T23(-24%t.v.h)

« 88ME€em2023 (+36%t.v.h.),acimados
objetivos e guidance

« E&E eBanco CTT continuam a alavancar o aumento
do EBIT, reforcando os beneficios da diversificacao

* Forte geracao de Cash flow operacional: 14M€ em
2023 (+15%t.v.h))

« Cashflow livre:94M€ em 2023 (+40%t.v.h.)

* Posicdo de caixaliquida consolidada’ de 39M€
(melhoria de 69MC face ao exercicio de 2022)

e ComoBanco CTT contabilizado a MEP, a divida
liquida'ascende a 177M€, menos 8M€ face ao
exerciciode 2022



E&P foi o maior impulsionador das receitas e do EBIT recorrente no 4723

Grupo CTT - Indicadores financeiros
milhées de €

4T23
Rendimentos op. 269,8ME
(+10,6%)
EBIT recorrente! 19,5M€
(-24,3%)
Expresso e Encomendas
4723 2023
Rendimentos M, M€ 340,6M€
Operacionais (+55,9%) (+31,5%)
EBIT 7, 7M€ 19,7M€

Recorrente! (+103,6%) (+131,5%)

1Excluindo itens especificos;
2Incluindo Estrutura Central

2023

985,2M€

(+8,7%)

€37,6ML
(+35,7%)

47123

M, IM€
(-3,8%)

1,IM€
(-82,0%)

Evolucdo EBIT recorrente’
milhdes de €; % de variacao homdloga

434,IM€

+35,7%
777777777777 87,6
+11,0
”””””” P=agn 55
645 +11,2
_——
2022 AE&E A Correio ASFeR ABanco CTT 2023
e Outros
Servicos Financeiros e
Banco CTT
Retalho
4723 2023 4723 2023
8,0M€ 62,8ME 39,6 M€ 147,7M€
(-62,3%) (+3,4%) (+10,2%) (+17,3%)
3,5M€ 36,4M€ 7,3ME 25,4M€
(-68,9%) (+18,0%) (+49,6%) (+76,1%)



Adocao do comércio eletronico esta a impulsionar volumes recorde em E&E Portugal

E&E Portugal | Volumes CEP E&E Portugal | CEP rend. operacionais

milhdes de itens; % variacao homaologa % de variacao homologa

| 12022 B 2023

+14,7% 18,4%
+22 4% +20,5% 11
+14,7% 97 96 o 14,0%
93 ‘ ! 13b o
8,0
10,9%
8'70/0/
3T 4T 4722 1T23 2723 3723 4723

Crescimento sdlido e constante ao longo do ano

ctt



Crescimento de E&E em Espanha acelerou na época alta Ctt

E&E Espanha| Trafego CEP

7 de variagdo homologa e Integracdo de novos clientes relevantes
‘ NS

t"é'gzzm 5’:" = Novos e-sellersinternacionais de grande dimensao

» Aapostanadiversificacdo para pequenos clientes' continuou
em 2023
126,8%
Elevada qualidade e eficiéncia

= Manterum servico de qualidade, com altos indices de eficacia

na entrega, para um aumento de trafego por dia util

68,9%
44.2% PPN Acrescentar novos servicos a um portfolio

1 .
— - otimizado

= Anovaunidade em San Fernando de Henares ja esta em pleno
funcionamento, acrescentando capacidade arede de
129 _83% tratamento e prestando o servico de desalfandegamento
“lhedo ' integrado com a entrega na ultima-milha, reduzindo assim
significativamente os prazos de entrega para o trafego forada

4722 1723 2723 3723 4723 Unido Europeia.
= Tratamento de devolucbes

= |ncorporacdo de>13.000 pontos de conveniéncia em Espanha

Elevado crescimento impulsionado por todos os segmentos de cliente

1Clientes com trafego didrio inferior a 20.000 objetos



Enquanto se expande, a adocao do e-commerce na Peninsula Ibérica continua a

representar um potencial significativo

Crescimento de e-commerce na Peninsula Ibérica?
% crescimento de e-commerce

Portugal i Espanha
-

+16%3
+11%
+7% -9%
+39%
+16%

+12%

2019 2020 2021 2022 20233

1Estudo de mercado do IPC, fonte: Euromonitor International, IMF, andlise IPC;
2Eurostat, vendas a retalho via correio ou via internet;
3Média simples até novembro de 2023, uma vez que os dados relativos a 2023 ainda ndo estavam disponiveis

+4%

2019 2020 2021 2022 2023

Adocdo do e-commerce’, 2022
% das vendas aretalho feitas por e-commerce

Portugal _ 8,1 —m—»:
Roménia ‘ ’ 9.1 I
Eslovénia Gy 9,1 |
ltdlia ) 9.4 I
Franca ‘ ' 10.4 |
Grécia léi 10,9 |
Espanha z [ 111 —m—b:
Litudnia g 13,5 I
Poldnia w 14,9 I
Alemanha @ 15,7 |
Republica Checa ' 16,9 I 24,0
Beélgica ) 17.3 : média d.o top 5
irlanda ) 18,3 : ech.'Chma e
Dinamarca :: 185 Coreia do Sul
Holanda : 19,1 |
Austrélia @ 195 !
U = ' 263
Reino Unido él; : 27,5
suécia 4B 217
China ‘ | 314
CoreiadoSul 1@ | / 435

ctt



E&E Portugal registou um forte aumento de margem Ctt

E&E Portugal | Rendimentos operacionais E&E Portugal | EBIT'2
milhdes de €; % de variacao homadloga milhdes de €; % de variacao homodloga
. CEP Carga & outros Margem’: 7.9% 9.2%
+13,2% +35,2%
42,9
37.9
29
34,6
33 34 *4.4%
4722 4723 4722 4723

Alavancagem operacional a traduzir-se em margens elevadas e sustentaveis

1Contas individuais;
2EBIT recorrente exclui itens especificos



Crescimento e alavancagem operacional a impulsionarem a expansdao de margem no

E&E em Espanha

E&E Espanha | Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacdo homologa

"'107,40/0
67,0

-0,4%
32,4 323

4721 4722 4723

E&E Espanha | EBIT 2

milhdes de €; % de variacao homdloga

Margem® | 3,0%

1,0

2,6%

-11,2%
0.9

5.5%

+318,9%

4121

4722

4723

Rapido aumento da capacidade, garantindo a qualidade com muito mais trafego

1Contas individuais;
2EBIT recorrente exclui itens especificos

ctt
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Receita média por objeto aumentou levando a uma estabilizacao das receitas do

correio enderecado

Trafego de correio enderecado
% de variacao homologa

Ajustado aoimpacto das eleicoes
—— Reportado

-4,4%
-5,2%
-7.3%
-7.8%
-9.2%
/
-10,3%
v
-12,0%
N
4722 1123 2723 3723 4723

Em Fevereiro de 2024, os precos aumentaram 9,49%

6,3%

1,2%
/

4722

10,3%

7,0%

1123

Receita média por objeto
% de variacao homologa

9,2%

/\8'20/0
7%

2723

3723

4723

358,9

2022

ctt

Receita de correio enderecado
milhdes de €; % de variacao homadloga

-0,8%

356,0

2023

n



Resiliéncia das receitas do correio com preco e mix a contrabalancarem queda de ctt
trafego

Receita 3 Projeto computadores [l Enderecado I outros Diminuicio
milhdes de €; % de variagao homéloga Solucdes Empresariais [ N3o enderecado comparavel3: -2,2%
t.v.h
-5,8%
461 Projeto
WZZW extraordinario 434
46
1 Pesodo correio Peso do correio 4
enderecado(%) . %.
¢ Correioregulado enderecado(%)
212
214 o Receita média por objeto ° (-0,9%
59,5% 3 % 59,5% 7 fo
Trdfego t.v.h (%) tv.h(%) tv.h)
-9,0% +9,0% 356
v ‘L (-0,8(70 ch)
1 Correio naoreservado! 1
. - Receitamédia por objeto 127 Crescimento
129 35,8% Trafego tvh 4 tv.h (%) 35,7% (-11% compardvelé:
-7.2% - t.v.h) +0,2%t.v.h
17 QE 47% Correiointernacional de entrada 48% % 172
Trdfego t.v.h (%) Receita medlaopor objeto
2022 t.v.h (%) 5023
-8,9% +12,3%

O desempenho reforca a previsibilidade do atual contrato de servico postal universal

Inclui correio em quantidade e publicitario; 2+2,3% t.v.h;
3LfL Solugdes Empresariais, excluindo impacto do projeto de computadores no 1T22; “LfL do correio enderecado excluindo impacto de elei¢des no 1722 )



Medidas adicionais de controlo dos custos para fazer face a inflagao, num contexto de Ctt
estabilizacdo de receitas

Correio e Outros | Gastos (EBIT Rec.) Correio e Outros | EBIT Recorrente

milhdesde € milhdes de €
450,2
/ 10'7 _____________________________________________
L= 6,0 47
2022 2023 2022 2023

Iniciativas de melhoria de produtividade em curso
Impacto anualizado no
Custo (M€
Colaboradores (#) EBIT (M€) Retorno (anos)
16 7.9 4,1 17

~3,0-3,5

2023

2024 ~200 13,4 >6,0

O custo foiintegralmente reconhecido em 2023

Principais fontes de rentabilidade sao trafego e preco, conduzindo a estabilizacao de receitas
Reducao de colaboradores produzira resultados em 2024

13



As taxas de juro mais baixas e os limites maximos restritivos tiveram impacto na Ctt
colocacao e na rentabilidade

Serv. Financ.| Colocacdo de Divida Publica Servicos Financeiros| Receitas Servicos Financeiros| EBIT Rec.
milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variacdo homadloga milhdes de €; % de variacdao homoéloga
Margem: 531% 43,8%
~62.2% -62,3% -68,9%
4.291 212 11,2
882 80
3,5
333

4721 4722 4723 4722 4723 4722 4723

14



Crescimento constante em dire¢ao as metas de médio prazo Ctt

Numero de contas
milhares, final do periodo

Por trimestre: +11Im +7-13m
/00-750
50
+45m +53_103m
647

602
700

2022 2023 objetivo 2025

Volume de negdcios (recursos e crédito)
mil milhdes de €; fim do periodo

Por trimestre: +0,26mM<€ +0,16mM<€

+ImM €
5,8

4,7

2022 2023 objetivo 2025

15



Crescimento sustentado de depdsitos e volumes de crédito

Banco CTT - Depésitos de clientes! Banco CTT - Volumes crédito automével 34
milhdées de €, final do periodo milhdes de €, final do periodo

Custo®: 0,02% 0,02% 0,63% Yield>: 6,1% 6,2% 6,2%
Evolucao dos o R
depésitos do 5% 1%
mercado o o
portugués?: +37,7% +13,2%

3.091 +17,2% 860
+5,8% 760
649
2122 2.245
Dez.2021 Dez.2022 Dez.2023 Dez.2021 Dez.2022 Dez.2023

1Depdsitos de retalho, consolidado; 2Fonte: Banco de Portugal;
3Liquido de imparidades; “Contribui¢do para o consolidado; >Valor acumulado

ctt

Banco CTT - Volumes crédito a habitacao?
milhdées de €, final do periodo

Yield>: ' 0,7% 0,9% 3,4%
+10,5%
+10,7% 727
659
595
Dez. 2021 Dez.2022 Dez.2023

Foco estratégico nos depositos de clientes

16



Crescimento consecutivo a impulsionar a expansao do RoTE

Receita EBIT Recorrente

milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variacao homoéloga

ctt

Resultado antes de imposto 34
milhdes de €; % de variacdao homoéloga

%NIM! | 2,4% 2,5% 2,9% Margem: 8,3% 1,5% 17.2% RoTE24:.  0,8% 4,4% 8,8%
+17.3% +76,1% +116,4%
147.7 25.4 21.0
+27.4%
126,0
98,9 +76,9%
144 +331,4%
9.7
8,2
22

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Valor acumulado ; 2RoTE Recorrente, acumulado e excluindo itens especificos. Assumindo Tangible Equity de 15% da média dos RWAs o RoTE para 2023 seria 10,0%;
3Perimetro de consolidagdo do Banco CTT, excluindo itens especificos; *Proforma devido a transagdo da Payshop

17



Fim da parceria com o Universo reduziu o risco

Impacto estimado no P&L daremocado dos cartoes Universo

milhdes de €
+0,8
73— 26
9
2
. T s
n
EBIT Rec. Receitas  Imparidades Custos Rendimento  EBIT Rec.
2023 actual dejuros eprovisdes operacionais dejurosde 2023
de cartbes caixa proforma
de crédito

ctt

Estimativa do impacto no rendimento, na eficiéncia e norisco

Yo
-0,3
2,9
2,6
NIM
2023 actual 2023 proforma
4.8 0,4
614 66,2 13
0,9
CIR CoR
2023 actual 2023 proforma 2023 actual 2023 proforma

1A margem liquida inclui o efeito negativo da eliminagdo da margem financeira do negdcio dos cartdes Universo, mas também um efeito positivo da aplicagdo do excesso de capital a uma taxa média de 3%.

18



Comprometidos com a protecao do meio ambiente, com as nossas pessoas e com a Ctt
comunidade

Mitigacdo e adaptacao as alteracoes climaticas (E)
@ 100% de veiculos verdes na ultima milha até 2030 (50% até 2025)

Reducao de 55% das emissdes brutas de carbono até 2030 com o objetivo de compensar o
desequilibrio

Atingir 80% de embalagens recicladas e/oureutilizaveis até 2025 e 100% até 2030

Preocupacdo com as pessoas e experiéncia de diversidade (S)

Paridade de género na gestao de topo e chefias intermédias até 2025

Serum dos empregadores de referéncia em Portugal, tendo como uma das
principais prioridades uma cultura centrada nos/as trabalhadores/as

Modelo de funcionamento ESG de referéncia (G)

16 PAZ JUSTICA

ENSTTUIGIES
Introduzirincentivos especificos ligados aos objetivos ESG a 50% para a gestao oy
de topo e chefias intermédias até 2025 e aumentar o envolvimento dos -!§

trabalhadores/as

Promocao ambiciosa da nossa comunidade local (S)
Permitir a participacdo ativa dos/as trabalhadores/as dos CTT einvestir 1% do
EBIT em programas de voluntariado e de impacto social que tenham um efeito
positivo nas comunidades locais até 2025

19



A eletrificagao da frota de ultima milha esta a avancar em dire¢ao ao objetivo Ctt

Veiculos verdes, tltima milha (frota prépria)

Reducdo das emissdes de carbono’

Igualdade de género, quadros sup. einterm.

Y% milhares de toneladas; % variacao homologa % de mulheres
# veiculos elétricos
-8%
6% 50% =-9% CAGR
216 ) 478 )[ 615 100,0 92 —= 2|
50,0 85 g7 83
R I Paridade
~40-60
_559, 40 41 40!
19,6 41
15,3
7,6
2021 2022 2023 2025 2030 2021 2022 2023 2025 2030 2021 2022 2023 2025

Embalagens recicladas e/oureutilizaveis
%

82,4 +27,5ppt.v.h

Jaultrapassados os objetivos
de 2025

1Redugdo das emissdes de carbono relacionadas com a atividade de transporte (frotas préprias + subcontratadas)
2Em 2023, registou-se um aumento da propor¢do de mulheres no Conselho de Administragdo, em especial, diretores de 12 linha (+1,2 p.p. face ao ano anterior). Este facto foi ligeiramente compensado por uma maior taxa de 20

contratagdo de homens como diretores de 22 linha; 317 iniciativas, +400 participantes, ~1.834 horas de voluntariado

Participacao em programas de voluntariado
horas/ano de funciondrios envolvidos

+42%t.v.h




Progresso significativo no desenvolvimento do relatério de sustentabilidade em 2023 Ctt

Taxonomia, elegibilidade e alinhamento Implementacao CSRD e Matriz DM
% Receitas, Opex e Capex
985 5.0
907 Nao elegivel Satisfacdoe . Transformacio ° AmPlental
I Elegivel, n3o alinhadas experiéncia . ® Social
28% doNegécio Gestdode
° Elegivel, alinhadas docliente : ® CGovernance
’ Privacidade de o energia
36% dECES Ef. Recursos,
A 4,0 seguranca da Residuos e °
informacio 9®Econ. Circular o Condicdes
41 o Governance ¢ ° de Trabalho
40 Q Responsavel ®  Alteracdes
5 Formacdoe o climaticas e
L% 30 desenvolvimento > ) Emissdes de
15 14 Py ' e Envolvimento GEE
78% 70% ° _— coma
3 Poluicdoda e .
. comunidade
57% 51% = agua e dos solos
T Diversidade,
9 o 14% > Equidade e
11 33% -o 2 2,0 Incluséo
: _"10% 17% 13% 16%
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Receitas Opex’ Capex? o
10 2,0 3,0 4,0 50

- . . . Materialidade de Impacto
= Asatividades elegiveis representam 72,2% das receitas consolidadas

(+8,1pp face ao ano anterior), em resultado daincorporacao do = Exercicio de gestaoja concluido noinicio de 2024
transporte aéreo = Andlise das falhas de CSRD / ESRS em curso

= Asatividades alinhadas representam 22,8% das receitas consolidadas . ) - 202
(+1,5pp face ao ano anterior), principalmente devido a eletrificacdo da Plano para colmatar os desvios ainiciar em 2024

frota de entregas de ultima milha

1Tal como definido na taxonomia, opex apenas inclui gastos com renovagdo/manutengdo de edificios, 1&D n3o capitalizados, locagdes de curto prazo e outras locagdes ndo capitalizadas, manutengdo de
ativos tangiveis ou propriedades de investimento. 21
2Tal como definido pela taxonomia, o capex também inclui novos contratos e remensuragdes de contratos de locagBes de viaturas registados como direitos de uso
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Crescimento das receitas e do EBIT recorrente associado a um sdlido free cash flow

Principais indicadores financeiros

milhdes de €; % de variacdo homologa

ctt

Rendimentos operacionais !

Gastos operacionais - EBITDA 2

EBITDA?

Depreciactes e amortizacoes

EBIT recorrente

Itens especificos

EBIT

Resultado financeiro

Impostos

Resultado liquido atribuivel a
detentores de capital

Free cash flow

Trimestre
4722 4723 t.v.h.
243,8 269,8 10,6%
2014 233,5 15,9%
42,5 36,3 -14,5%
16,7 16,8 0,6%
25,8 19,5 -24,3%
12,6 -1,2 S.S.
13,1 20,7 57.8%
-2,3 -4,6 S.S.
2,8 -8,9 S.S.
8.1 25,0 208,4%
35,5 29,8 -16,1%

12 meses
2022 2023 t.v.h.
906,6 985,2 8.,7%
7773 8333 71,2%
129,3 151.9 17.5%
64,8 64,3 -0,7%
64,5 87,6 35,7%
8,4 9,8 16,6%
56,1 77,8 38,6%
-9,4 -16,2 S.S.
10,4 11 -89,4%
36,4 60,5 66,2%
67,4 94,4 40,0%

1Excluindo Itens especificos;
2Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizagbes

23



Devido ao elevado crescimento, E&E contribuiram com 1/3 do total das receitas em ctt
2023

Rendimentos operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa

Distribuicdo dos rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacdo homologa; % do total

2023

% do total

+10,6%
15,0%
Expressoe

”””””” EXra
-13,2 269,8 34,6% Encomendas
' 6.4 340,6 (+31,5%)

Correioe

. Outros 2
434,1(-5,8%)

+39,8

Servicos Financeiros
e Retalho
62,8 (+3,4%)

Banco CTT
147,7 (+17,3%)

4722 AE&E A Correio ASF&Retalho ABancoCTT 47123
e Outros? 44,1%

1Excluindo Itens especificos;
2Incluindo Estrutura central
24



Foco na reducgao dos custos atenua impacto da maior atividade comercial Ctt

Gastos operacionais’ Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente)
milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variacdo homologa; % do total
+14,8%
+0,5 2023 . Pessoal
382,6 (+8,8%)

,,,,,,, —_— _5'4 +1|'2 7”””250,37”7”_1?18

7.2% % do total .
Fornecimentos e
360 B 233,5 B serv.Externos (FSE)
391,5(+15,9%)
+16,7 218,1 Imparidades e
T 1 . provisdes

25,8 (-1,8%)
42,6%

Outros
33,4(-45,5%)

A\

T -

4722 4722 4722 ANE&E ACorreio ASFe ABanco 4T23 4723 4723

Depreciacbese

Gastos D&A  Gastos e Outros? Retalho CTT Gastos D&A Gastos . ~
op. op. (EBIT op. (EBIT op. amortlzagooes
(EBITDA) rec.)! rec.)? (EBITDA) 64,3 (-0,7%)
No4T123:

* Oscustos de E&E aumentaram 36,0 M€ devido sobretudo ao aumento da atividade comercial;
* Oscustos de Correio e Outros aumentaram 0,5 M€, compensados por iniciativas de controlo de custos que equilibraram ainflacao salarial;
* Oscustos dos Servicos Financeiros e Retalho diminuiram 5,4 M€, devido a menor colocac¢ao de divida publica;

* Os custos do Banco CTT aumentaram 1,2 M€, em parte devido ao aumento dos custos com pessoal e servicos externos, que foram parcialmente mitigados por uma diminuicao das
imparidades e provisdes (- 1,0 M€)

1Excluindo Itens especificos;
2Inclui Estrutura Central
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Forte crescimento do Rec. EBIT em 2023 devido sobretudo, ao E&E e ao Banco CTT Ctt

EBIT recorrente’
milhdes de €; % de variacdo homologa

+35,7%
_ o
¥ )/ 87.6
25,8 *3,9
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, +11,0
-7,7 s T
+2,4 -4,7 +5,5
”””””” +11,2
645
—
4722 A E&E A Correio  ASFeRetalho ABancoCTT 4723 2022 A E&E A Correio  ASFeRetalho ABancoCTT 2023
e Outros? e Outros?
Margem EBIT recorrente Margem EBIT recorrente

10,6% 7.2% 711% 8,9%

1Excluindo Itens especificos;
2Inclui Estrutura Central
26



Forte geracao de fluxo de caixa

Cash flow 2023

milhdes de €; impacto homaologo no cash flow

EBITDA

Itens non-cash'

Itens especificos com impacto
no EBITDA

Investimento

Variacao do fundo de maneio
Cashflow operacional
Impostos

Beneficios aos empregados

Cash flow livre

lImparidades, provisdes e IFRS 16 com impacto no EBITDA; 2Quadro apresenta apenas divida financeira, ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 124,1M€ a data de 31 dezembro de 2023; 3A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos
Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancérios, das entidades do
Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. A variagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos depdsitos a ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal

1519  (+22,6)

-6,0- (+12)

9.8~ | (-1,4)

-36,1- | (+0,9)
14.4— (-8,5)
14,4 (+14,9)

16+ (+14,8)

2185 50 (-2,7)

I o+ #27.0)

, cheques a cobrar/compensagdo de cheques do Banco CTT e imparidade de depositos e aplicagdes bancérias

Divida financeira liquidaa 31Dezembro 2023 2
milhdes de €

ctt

Consolidado

(+) Caixa e equivalentes de caixa 351,6
(-) Credores lig. de Serv. Financeiros e outros 3 188,0
(-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 -180,7
(-) Outros # 36,4
(=) Caixa ajustada 308,0
(-) Divida financeira 150,8
(=) Posicao de Caixa liquida 157,2
(-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 18,3
Divida financeira liquida 2 -39,0
27



Balango sdlido, permitindo flexibilidade estratégica e financeira Ctt

Alavancagem consolidada

milhdes de €
EBITDA ¥ Divida Liquida — Divida Liquida / EBITDA (x)
0,69
0,50
0,23
-0,26
152
129
18
104
71
59
30
-39

2020 2021 2022 2023

1A partir de 2022, os nimeros sdo proforma devido a transagdo da Payshop

Alavancagem ¢/ Banco CTT em método de equiv. patrimonial !
milhdes de €

EBITDA [ Divida Liquida — Divida Liquida/ EBITDA (x)

172
1'6/ 164
\1’44
186

182 177

2020 2021 2022 2023

28
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Continuac¢ao do crescimento em 2024 em linha com resultados acima do guidance de

2023, duas vezes atualizado

Receitas
milhdesde €
+6% .. +13%'
1.100..1.250
+8,7% Crescimento de
13,8% +6,9% 985 um clll'g_it(z n_1|édio
848 907 : :
745 434 I I
| |
| |
I I
| |
341 I I
| |
63 : :
148 1 I
2020 2021 2022 2023 2024 2025

I Correioe Outros

- Expresso e Encomendas
Servicos Financeiros e Retalho
Banco CTT

EBIT Recorrente

ctt

Objetivos divulgados no CMD 2022

milhdesde €
+7%.. "'170/01
100..120
+35,7%
>88M€
r=-"
0, +7,4°/0 | |
+44,8% ! !
65 1 I
60 I I
I I
I I
4 36 | |
I I
I I
I I
s
I I
2020 2021 2022 2023 2024 2025

O crescimento do EBIT sera mais
direcionado para o 2524 devido a
comparacao como 1523

Aumento das receitas e do EBIT, em dire¢ao ao objetivo do CMD para 2025

1CAGR de 2 anos
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Para apoiar o nosso crescimento, estamos empenhados em continuar a investir Ctt
significativamente na nossa atividade

Capex médio anual
milhdes de €

Principais Areas de Investimento

Aumentar a capacidade de sorting emtoda
(416% a Peninsula Ibérica
40-45 B

EEEEE Desenvolvimento darede de cacifos em
Portugal e inicio da expansao em Espanha

Transformacional

Investir em IT, promovendo a experiéncia
do cliente e a eficiéncia das operagdes

Base

2022-23 2024-25 Reforcar a qualidade do servico

. Transformacional®

. Base o :
Renovacao das plataformas e canais

digitais do Banco CTT

Transformacional inclui Expresso & Encomendas, Servigos Financeiros & Retalho, Banco CTT e Solugdes Empresariais.
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Dividendo em crescimento aliado a um programa de recompra de agoes casuistico Ctt

Objetivos de remuneracdo dos acionistas 'divulgados no CMD2022:

/il Investimento no

[] crescimento do negdcio

Dividendos'
DPS; € poracao

e
[e]

+41% +4%
0.100 e 0,120 0,125
Ano 2018 2019 2020 2021 2022
Divi. Yield®  3.4% - 3,6% 2,6% 4,1% 4,9%
Divi. Payout® 70% - 76% 48% 49% 35%

Dividendo de 0,17€ por acao proposto paraa AGA de Abrilde 2024

Cumprir o objetivo de pagar entre 35% e 50% do lucro liquido

Remuneragao atrativa @ Programa de recompra
para os acionistas \

/) de agBes casuistico

Recomprade Acoes
milhdes de €
216 20,0
2022 2023/24
SBB Yield* 4,8% 4,0%

Recompra de agdes no valor de 20M€, em execugdao em 2023/24
Recompra de acbes no valor de 21,6 M€ realizada em 2022, tendo sido
adquiridas e canceladas 6,085 milhdes de acdes

Para informagdo detalhada sobre a Politica Financeira dos CTT, incluindo os principios de remuneragdo acionista, consultar o site de relagdes com investidores dos CTT e o comunicado divulgado a 23 de junho de 2022;
2Rendimento calculado tendo como referéncia a cotacdo da agdo no final de cada ano;

3Baseado em contas individuais; “O rendimento calculado tomando como referéncia o market cap de final de ano de 2022 e 2023 respetivamente.
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Fortes resultados em 2023 e um guidance para 2024 com um aumento em linha com Ctt
os objetivos estabelecidos no CMD

:0 Lider no desempenho de E&E na Peninsula Ibérica, com crescimento recorde a gerar ganhos de quota de

mercado e expansao forte damargem

ol
oy A aprovacao do aumento de precos e o mix de produtos permitirdo a estabilizacao das receitas de correio

Expansado da distribuicao de seguros, enquanto a colocacgao de divida publica permanece abaixo dos niveis
normais

O Banco CTT continua a crescer em clientes, volumes e rendibilidade, rumo aos objetivos recentemente
revistos para 2025

% Cash Flow estavel e solido, permitindo uma maior flexibilidade financeira

./il Recompra de acdes no valor de 20M€ em curso e novo dividendo de O0,17€ a aprovar na AGA de 2024

=7 Sdélidos resultados em 2023, superando o guidance, duas vezes revisto emalta ao longo do ano

/ Impulsionado pelo forte crescimento das unidades Ibéricas de E&E, € esperado que, em 2024, 0 EBIT
@ recorrente se situe acima de 88M€, assumindo colocacdes de divida publica de ~3,0mME€

33



19 de marco 2024

RelacOes com Investidores

Telefone: +351210 471087
E-mail: investors@ctt.pt

ctt.pt

O nosso caminho
~ faz-se com
| entrega total

' prresentag.ao de resultados
,f;;2023 :
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